KARTA INFORMACYJNA PRK

(trzyliterowy skrét komorki —
koleinv numer Kartv)

Wydanie nr 4 z dnia

Starostwo Powiatowe Udzielnie porad konsumenckich 24.06.2013 1.

w Suwalkach

I. PODSTAWA PRAWNA

1.Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.Nr 50, poz.331 ze zm.).
2.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 27.02.2013 r.p0z.267)

.  WYMAGANE DOKUMENTY

W zaleznosci od charakteru sprawy :

1. Dokument potwierdzajacy zakup lub wykonanie ustugi ( zamoéwienie, faktura, paragon ).
2. Zgtoszenie reklamacji ( protokoét , inny dokument przyjecia reklamacji).

3.Rozpatrzenie reklamacji przez sprzedawce , ustugodawce .

4. W przypadku korzystania z gwarancji - karta gwarancyjna , inne dokumenty zwiazane z
naprawa lub wymiana towaru w ramach gwarancji.

5. Inne, posiadane przez konsumenta dokumenty w danej sprawie.

lll. OPLATY
Pomoc prawna udzielana jest bezplatnie.

IV. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY

Termin zatatwienia sprawy okresla art. 35 kodeksu postepowania administracyjnego:

-organy administracji publicznej obowiazane sa zatatwiac¢ sprawe bez zbednej zwtoki,
-niezwlocznie powinny by¢ zatatwione sprawy, ktére moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody
przedstawione przez strone.

V. SPRAWY ZALATWIA | UDZIELA WYJASNIEN

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Starostwo Powiatowe w Suwatkach ul. Swierkowa 60, 16-400
Suwatki; pokéj nr 122, tel. 087 565 92 77.

V1. MIEJSCE ZLOZENIA DOKUMENTOW

Starostwo Powiatowe w Suwatkach , ul. Swierkowa 60 16-400 Suwalki, Biuro Obstugi Klienta , pokéj Nr 20
badz bezposrednio u rzecznika pokoéj nr 122.

VI.TRYB ODWOLAWCZY

Brak trybu odwotawczego.

VII. UWAGI

-W przypadku braku kompletu dokumentéow wnioskodawca zostanie wezwany do ich uzupetnienia.

-pomoc prawna udzielana jest przez rzecznika tylko w zakresie prawa konsumenckiego
tylko osobom zdefiniowanym art. 384 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.Nr 16,

-p0z.93 ze zmianami).

- Pomoc prawna w zakresie prawa konsumenckiego udzielana w formie ustnej lub pisemnej,

- Pomoc udzielana ustnie przebiega w formie rozmowy rzecznika z konsumentem osobiscie badz
telefonicznie. Jezeli rzecznik uzna, ze sprawa jest na tyle skomplikowana ,ze nie da sie jej
rozwigzac od razu a konsument stwierdza, ze sam sobie nie poradzi wowczas spisywany jest
formularz konsumencki, a konsument skilada wszelkie istotne dla sprawy dokumenty, badz
rzecznik prosi w rozmowie telefonicznej o dostarczenie niezbednych dokumentow w danej sprawie
do jego biura celem podjecia odpowiednich krokow.

- Pomoc udzielana w formie pisemnej nastepuje wowczas, gdy do Rzecznika skierowane jest pismo

(e-mail )od konsumenta z pro$ba o pomoc lub tez gdy zostat spisany formularz konsumencki.

- Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw przypisani sa wedlug miejsca zamieszkania konsumenta



